SOY TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KIEM DICH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Y TE QUOC TE

S6:165/KH-KDYT Khanh Hoa, ngay05 thang 03 nam 2024

KE HOACH
Cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh nam 2024 cua
Trung tdm Kiém dich y té quéc té tinh Khanh Hoa

Kinh gui: So'Y té Khanh Hoa

Thuc hign Ké hoach s6 681/KH-SYT ngay 26/02/2024 cia S¢ Y té tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh cua
Nganh Y té nam 2024;

Trung tam Kiém dich y té qudc té tinh Khanh Hoa xay dung Ké hoach cong
tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024 tai don vi, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

- Nang cao nhan thtre, doi méi tu duy va phat huy trach nhiém cia nguoi
dung dau don vi va doi ngii can b, vién chire, nguoi lao dong (CBVC-LD) trong
thuc hién cai cach hanh chinh.

- Tiép tyc cung co, ting cudng su ung ho, dong thuan cua khach hang doi
Vol cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), ddng thoi nang cao muc do hai Iong cua
cac ca nhan, t6 chire doi voi su phuc vu cia Trung tam kiém dich y té quoc té tinh
Khanh Hoa.

- Tuyén truyén kip thoi, day dua, thuong xuyen cac chu truong, chinh séch,
van ban chi dao cua Trung wong, cua UBND tinh va S¢ Y té Khanh Hoa vé cong
tac CCHC.

- 100% CBVC-LD duoc tuyen truyén, pho bién va nam rd Ve ¥ nghia, tim
quan trong, noi dung, muc tiéu va nhiém vu CCHC cua Nganh Y té va cua don vi,
tao sy dong thuan, nhat tri cao dé huy dong téi da moi ngudn luc thuc hién hiéu
qua CCHC.

- Da dang hoa cac hinh thic tuyén truyen noi dung can phong phd, ngéan
gon, chinh xac, dé& hiéu, phu hop véi thuc tién tai don vi.

- Cac néi dung tuyén truyén can bam sat chu dé nam 2024 1a nim “Quan
tri va Diéu hanh”.

- Thoi gian thuc hién cong tac tuy@n truyén tir thang 02/2024 dén thang
12/2024.

11. NOI DUNG, HOAT PONG TUYEN TRUYEN
1. Tuyén truyén cho can b, vién chic, ngudi lao dong



- Pho bién cac quan diém, chu truong cua bang, chinh séch, phap luat cua
Nha nuéc vé cai cach hanh chinh; quyeén, nghia vy va trach nhiém cua ca nhan, t6
chte trong viéc tham gia va giam sat tién trinh cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén vé vai trd, trach nhiém cua nguoi dimg dau don vi ddi véi
viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC, trach nhiém cia mdi CBVC-LD
trong viéc thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

- Tuyén truyen nhirng ndi dung trong tdm, trong d6 c6 noi dung vé cai cach
hanh chinh tai cac Nghi quyet Nghi quyét sé 09- NQ/TW ngay 28/01/2022 cua Bo
Chinh tri vé xay dung, phat trién tinh Khanh Hoa dén nam 2030, tam nhin den nam
2045; Nghi quyét s6 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022 cua Quéc hOI Ve thi diém mot
s6 co ché, chinh sach dac thi phat trién tinh Khanh Hoa; Nghi quyét s6 42/NQ-CP
ngay 21/3/2022 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu
thuc hién Nghi quyét s6 09- NQ/TW ngay 28/01/2022 cua Bo Chinh tri; Chuong
trinh hanh dong 30-CTr/TU ngay 23/2/2022 cua Tinh 1y thuc hién Ngh1 guyet so
09-NQ/TW, ngay 28/01/2022 cua B¢ Chinh tri; Quyet dinh s6 1165/QD-UBND
ngay 29/4/2022 caa UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai Chwong trinh hanh
dong cua Chinh phi va Chuong trinh hanh dong cta Ban Chép hanh Pang bo tinh
thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ-TW cua Bo Chinh tri.

- Tuyeén truyen vé tim quan trong, y nghia, myc ti€u va tac dong cuia CCHC
dén phat trién kinh té - x& hoi cua dat nudc, cua tinh; nhitng két qua CCHC noi bat
cua Trung wong, cua tinh, cua Nganh Y té nam 2023, 2024; nhiing ton tai, han ché,
vudng mac trong té chire thuc hién cac nhiém vu.

- Tuyén truyén vé muc tiéu, nhiém vy, giai phap trong tam Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030, Chuong trinh cai cach
hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030, Ké hOaCh cai cach hanh chinh
ndm 2024 cua tinh, cia Nganh Y té; Quyét dinh sé 3012/QD-UBND ngay
07/11/2022 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Bo Khung nhiém vu cai thi¢n va
nang cao Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cdng cua tinh.

- Tiép tuc day manh tuyén truyén vé tinh hinh, két qua thuc hign Két luan sé
91-KL/TU ngay 18/10/2022 ciia Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc ddy manh cai
cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nu6c; Chuong trinh hanh
dong sb 12823/Ctr-UBND ngay 23/12/2022 cia UBND tinh trien khai thuc hién
Két luan s6 91-KL/TU cua Ban Thuong vu Tinh ay; tiép tuc quan tri¢t Chi thi s6
15/CT-UBND ngay 09/8/2022 cua Chu tich UBND tinh vé chan chinh 1& 15i lam
viéc, tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Phd bién, tuyén truyen vé tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Dé an Phat
trlen ung dung dix lieu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tar phuc vu chuyén
d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén ndm 2030 tai tinh Khanh Hoa.

- Tuyen truyén vé tinh hinh trién khai cac noi dung hién dai hoa hanh chinh,
trong tdm la xay dung Chinh quyen dién tr, chinh quyén s6; Nghi quyet s6 16- NQ-
TU ngay 19/10/2021 cua Ban Chép hanh Pang bo tinh Khanh Hoa vé chuyén doi
s6 tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030.



- Tiép tuc tuyen truyen vé loi ich thyc hién dich vu cong truc tuyen cua Cac
cap, nganh; viéc cong khai va giai quyét cac tha tuc hanh chinh tai don vi.

- Pho bién céc quan diém, chu truong cua Bang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc vé CCHC va tinh hinh, két qua trién khai thuc hién.

- Tuy@n truyén vé vai tro, trach nhiém cua lanh dao don vi ddi véi viéc trién
khai thyc hién nhiém vy CCHC; trach nhiém cia CBVC-LD trong viéc thuc thi
cong vu, nhiém vu, gidi quyet tha tuc hanh chinh. Pho bién myc tiéu, nhiém vy,
giai phap va phan cong Ké hoach CCHC nam 2024 cta don vi.

- Két qua cac Chi s6 danh gia doi voi tinh: Chi s6 mirc do hai long (SIPAS);
Chi sb nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 Cai cach hanh chinh cap tinh
(PAR Index), Chi 50 San sang cho phat trieén va tng dung cong nghé thong tin (ICT
Index), Chi s chuyén dbi s6 (DTI), cac Chi sé danh gia duoc cong bd véi don vi.

- Thong tin vé cac mo hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, cac dlen
hinh tét, CBVC-LD tiéu biéu, c6 nhleu sang kién, giai phap tich cuc gop phan day
manh cOng tac cai cach hanh chinh.

2. Hinh thikc thong tin, tuyén truyén

Can ¢t dic diém, thuc tlen va cac quy dinh, don vi két hop cac hinh thic,
dam bao phu hop véi ndi dung can tuyén truyén, cu thé nhu sau:

- Chi dao, phan cong va thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cong tac
tuyén truyén, xem day 1a giai phap trong tm cua céng tdc CCHC tai don vi.

_ - Ban hanh cac vén ban chi dao, trién khai, huéng dan cu thé cong tac tuyén
truyeén va pho bién qua mang noi b don vi, pho bién trong cuéc hop noi bg, cac
buoi sinh hoat chi b thuong ky, cac budi tap huan, hoi thao, giao ban hang tuan.

- Tiép tuc quéan triét, nang cao nhan thirc cua doi ngti CBVC-LD, dang vién
vé cbng tdc CCHC, tao moi trudong cong s¢ van minh, chuyén nghlep dé tung
CBVC-Lb khong ngimg doi méi tu duy, nang cao két qua xir ly cdng tac chuyén
mon caa don vi.

- Thong qua cac budi giao ban, hop dinh ky cua don vi, 1dng ghép giai thiéu,
pho bién cdc van ban chi dao CCHC, thuong Xuyén cap nhat tinh hinh, két qua
trong tam vé ~cong tac CCHC cua don vi va cac ton tai, han ché, nguyén nhan tron
qua trinh trién khai cong tac CCHC nham lan toéa théng tin tich cuc, tao khi thé,
niém tin, dong luc thuc hién thing loi cac nhiém vu dugc giao.

- Tiép tuc thuc hi¢n khdo sat, thu thap y klen cua cac ca nhan, t6 chirc st
dung dich vu tai don vi dé chu dong giai quyet cac van dé phat sinh hozc kién nghi,
dé xuat thao g& cac vudng mac, bat cap trong thuc hién cong tac chuyén maén.

- Tuy@n truyén qua cong/trang thong tin dién tir:

+ Thuc hién dang tai cac vian ban CCHC cua cip trén va ctua don vi trén
Trang thong tin dién tur ngay sau khi ban hanh,

+ Thudng xuyén cap nhat, b6 sung, gui tin, bai, dang tai ni dung, thong tin
cai cach hanh chinh trén Trang théng tin dién tr cua don vi (dia chi



https://kdytqt.khanhhoa.gov.vn). Truyén thdng hiéu qua vé Cong Dich vu cong
Quéc gia (https: /ldichvucong.gov.vn) Cong thong tin dién to tinh
(khanhhoa.gov.vn), Cdng théng tin CCHC tinh (cchc.khanhhoa.gov.vn); Céng
thong tin Dich vu hanh chinh truc tuyén tinh (hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn).

+ Thuong xuyén nhic nhg, khuyén khich CBVC-LD truy cap thuong xuyén
vao Trang thong tin dién tir ciia don vi: http://kdytqt.khanhhoa.gov.vn.

- Long ghép tuyén truyén trong cac cudc thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh,
va cac cudc thi co lién quan.

- Pang tai, cap nhat cac quy trinh chuyén mon, cac van ban, thu tuc hanh
chinh trén Trang thong tin dién tr cua don vi.

- Quan triét, tuyén truyén trong cong tac chi dao, lanh dao va nguoi dung
dau don vi.

- Chu dong phol hop Véi cac co quan thong tin dai chiing xay dung bai viét
hoac chuyén muc vé CCHC.

- Tao thuan loi cho khach hang, cac to chirc, c& nhan phan anh, danh gia chat
luong dich vu chuyén mén va cong tac CCHC qua duong gidy nong, bang khao sat
mtrc d6 hai long.

- Pang tai thdng tin CCHC trén c4c nén tang mang x& hoi khac nhau nhu
Facebook va Zalo cua don vi.

I11. CAC HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG PIEM

Trung tdm to chuc trién khai thuc hién mot s6 hoat dong tuyén truyén cai cai
cach hanh chinh trong diém nhu sau:

1. bam bao 100% céan bo, céng chuc, vién chac truy cap thuong xuyén
website http://kdytqt.khanhhoa.gov.vn.

2. Viét tin, bai vé két qua, hoat dong, viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh tai don vi.

3. Long ghep tuyén truyén cho khéach hang vé thyc hién thu tuc hanh chinh
truc tuyén trong cac khau hiéu, thong diép cia nganh y té.

4. Tang cuong viéc ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi 30 trong don
vi; diy manh truyén théng truc tuyén vé dich vu cong trong linh vuc y té du phong,
phong chéng dich bénh.

5. Khuyen khich ddi méi, sang tao, da dang hoa cac hinh thirc thong tin,
tuyén truyen phl hop tinh hinh, dic diém, thuc tién cong tac cai cach hanh chinh
tai don vi.

6. Truyen théng xay dung Chinh quyén dién tir, dich vu hanh chinh céng
truc tuyén tinh Khanh Hoa.

Nhiém vu tuyén truyén cu thé chi tiét theo Phu luc dinh kém
I11. TO CHUC THUC HIEN



http://kdytqt.khanhhoa.gov.vn/

1. Phong Té chitc — Hanh chinh — K& hoach — Tai chinh

- Ban hanh, phd bién viéc trién khai ké hoach tuyén truyén CCHC nim
2024;

- Theo ddi, phOI horp véi cac khoa chuyén mon kiém tra céng tac tuyén
truyén CCHC tai don vi va khu vuc cira khau;

- B4 tri cac nguon luc, phuong tién thuc hién tuyén truyén cai cach hanh
chinh;

- Long ghép trong cac cudc hop dé tuyén truyén cong tac CCHC;

- Bdo cdo cy the ticn do, ket qua trien khai cong téc tuyén truyen CCHC
trong céc bdo cdo dinh ky CCHC (quy I, 6 thang, quy 111/2024). Thuc hién béao cao
tong két cong tac tuyén truyén CCHC nam 2024 giri vé SO Y té truwéc ngay
25/11/2024.

2. Cac khoa, phong truc thugc

- Thuc hién theo dung yéu cau cua ké hoach dd dé ra theo dung chirc ning,
nhiém vu.

- Lanh dao céc khoa, phong quan triét, don doc nhan vién thyc hién nghiém
tlc cac ngi dung ke hoach da xay dung.

Trén day la Ke hoach cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2024
cua Trung tam Klem dich y té qudc té tinh Khanh Hoa, yéu cau cac phong, khoa
can ct ké hoach trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén (VBDT);

- Lanh dao TT(VBDT);

- Céc khoa, phong TT (VBDT);

- Thanh vién Ban CCHC (VBDT); WM
- Luu: VT, TCHCKHTC. A

~Lé Vin Tung



PHU LUC

Noi dung, hoat dong, thai gian va trach nhi¢m thyc hién tuyén truyen CCHC
(Kém theo Ké hoach s6 165/KH-KDYT ngay 05 /03/2024 cua Trung tam Kiém djch y té qudc té tinh Khanh Hoa)

STT

Nhiém vu/ hoat dong

Két qua/san pham

Thot gian thuc hién

Phan cong trach nhiém

Xay dung ké hoach tuyén

- K& hoach tuyén truyén
CCHC

Trong vong 30 ngay ké tir

- Tha trudng don vi chi dao

- Céc khoa, phong tham muu va

01| truyén ccHC - 100% can bo, vién chic, | ngdy ban hanh Ké hoach thuc hien
nguoi lao dong ndm duoc noi | cua SoY té o
dung cua Ké hoach - ThS Phong lap ké hoach
Quy 1 (10/3/2024);
- Bao cdo dinh ky 16ng ghép | 06 thang (10/6/2024);
Té chic trién khai thuc hién va | bao cao CCHC dinh ky uv 111 (10/9/2024 ThS Phong bao cdo theo dang
02" | hao céo két qua Quy 1T { ) dinh
ctqua . Bao ch%gong ;%%stuyen Bao cdo nam truoc ngay quy &
truyen nam 25/11/2024 (gii vé So Y
té)
- 100% dugc tuyén truyen, Xuyén suét trong Thu trudng don vi chi dao, phoi
Tuyén truyen cho CBVC-LP | phd bién va nim duoc noi nam 2024 hop véi cac khoa phong thuc
03 | trong don vi vé cac ndi dung tai | dung hign.

phan 11 ciia Ké hoach

- Ké qua duoc néu trong béo
cao




04

Can bg, vién chuc va nguoi lao
dong trong don vi truy cap
thuong xuyén website CCHC
cua tinh

100% CBVC-LD trong don
vi truy cap thuong Xxuyén
website

https://cchc.khanhhoa.gov.vn

Thuong xuyén trong
nam 2024

Thu truong don vi chi dao, phdi
hop va6i cac khoa phong thuc
hién.

05

Két hop quang ba, gisi thi¢u
trong tam két qua CCHC noi
bat va day manh truyén thong
co ché, chinh sach cua tinh
thugc nganh y té trong thyc
hién cac gidi phap thac day
kinh té-x& hoi dia phuong

Tin, bai, hinh anh

Thuong xuyén trong
nam 2024

Thu truéng don vi chi dao, phoi
hop véi cac khoa phong thuc
hién.

06

Viét tin, bai vé két qua, hoat
dong, viéc thuc hién nhiém vu
CCHC

Tin, bai, hinh anh

Thuong xuyén trong
nam 2024

Thu truéng don vi chi dao, phdi
hop vaoi cac khoa phong thuc
hién.

07

Ung dung CNTT trong don vi,
day manh truyén théng truc
tuyen vé dich vu cong, chuyen
doi so

1. Ké hoach ing  dung
CNTT, chuyén dbi so

2. B4o céo két qua trién khai
thuc hién theo quy dinh

Thuong xuyén trong
nam 2024

ThS Phong lap ké hoach va bao
cao theo quy dinh



https://cchc.khanhhoa.gov.vn/

08

Long ghép tuyén truyen cho
khach hang vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trong cac khau hiéu,
thong diép cua nganh y té

Hinh anh, tin, bai, khau hiéu,
thong digp

Thuong xuyén trong
nam 2024

Thu truéng don vi chi dao, phdi
hop véi cac khoa phong thuc
hién.

09

Két hop, 1ong ghép gioi thieu
thong tin, tuyén truyén co che,
chinh sach, ngi dung CCHC
trén phién ban tieng Anh cua
Trang thong tin dién tir don vi

Hinh anh, tin, bai, khau hiéu,
thong di¢p

Thuong xuyén trong
nam 2024

Thu truéng don vi chi dao, phoi
hop véi cac khoa phong thuc
hién.

10

Nang cao chat lugng tin, bai
trén Trang Thong tin dién tor
cua don vi; tuyén truyen, mo
rong doi tuong phuc vu cuia
Chuyén muc CCHC va Trang
thong tin dién td CCHC nha
nuoc cua Ban Chi dao CCHC
cia Chinh pha tai dia chi:
http://caicachhanhchinh.gov.vn/

Pho bién dén CBVC-LD biét
va thuong xuyén truy cap
vao Trang thong tin di¢n tu
cua don vi, cua S& Y te,
CCHC cua tinh, CCHC cua
chinh phu

Thuong xuyén trong
nam 2024

Thi truong don vi chi dao, phéi
hop véi cac khoa phong thuc
hién.
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